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Datenschutzhinweise fiir Kunden und
andere betroffene Personen

Mit den folgenden Informationen méchten wir Thnen einen Uberblick iiber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns und Thre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. Welche
Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mafgeblich nach
den bestellten Produkten und gewihlten Kommunikationswegen. Daher werden nicht alle Teile
dieser Informationen auf Sie zutreffen.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Verantwortlich ist
Bundesverwaltungsamt (BVA)
Barbarastr. 1

50728 Koln

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter
Bundesverwaltungsamt

Datenschutzbeauftragter

DGZ-Ring 12, 13086 Berlin

Datenschutzbeauftragter@bva.bund.de

Telefon: +49 22899-358-681234

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéiftsbeziehung von
unseren Kunden oder anderen Betroffenen erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit fiir die Er-
bringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuginglichen Quellen (z.B. Telefonbuch, Einwohnermeldeamt, Handels- und Vereinsregister, Presse,
Internet) zulédssigerweise gewinnen und verarbeiten diirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten
[Telefon, E-Mail-Adresse], Geburtstag und -ort), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Au-
thentifikationsdaten (z.B. Unterschriftsprobe). Dariiber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z.B.
Bestelldaten), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Kundenkontaktinformationen

Im Rahmen der Geschiftsanbahnungsphase und wihrend der Geschéftsbeziehung, insbesondere
durch personliche, telefonische oder schriftliche Kontakte, durch Sie oder von uns initiiert, entste-
hen weitere personenbezogene Daten, z.B. Informationen iiber Kontaktkanal, Datum, Anlass und
Ergebnis, (elektronische) Kopien des Schriftverkehrs sowie Informationen tiber die Teilnahme an
Direktmarketingmafinahmen.
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Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Daten-
schutzgrundverordnung (DSG-VO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

a. zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt zur Erbringung von Leistungen im Rah-
men der Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur Durchfithrung vorvertrag-
licher Mafinahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten
sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen,
Beratung, sowie die Durchfiihrung von Transaktionen umfassen. Die weiteren Einzelheiten zu den
Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den Geschéftsbedingungen entnehmen.

b. im Rahmen der Interessenabwigung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten {iber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Beispiele:

Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache,
Werbung oder Markt- und Meinungsforschung soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht wider-
sprochen haben, Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitig-
keiten, Gewéihrleistung der IT-Sicherheit und des ITBetriebs der Miinze Deutschland und des BVA,
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, Maffnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit
(z.B. Zutrittskontrollen) , Mafdinahmen zur Sicherstellung des Hausrechts, MaRnahmen zur Ge-
schiftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten,

c. aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten an Dritte [z.B. Zustelldienste], Auswertung von Zahlungsver-
kehrsdaten fiir Marketingzwecke, Newsletterversand) erteilt haben, ist die Rechtméfigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit wider-
rufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Der Widerruf einer Ein-
willigung wirkt erst fiir die Zukunft und beriihrt nicht die Rechtmafligkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

d. aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse
(Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heift gesetzlichen Anforderun-
gen (z.B. Geldwischegesetz, Steuergesetze).
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Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Miinze Deutschland und des BVA erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten,
die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns
eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn
diese insbesondere zur Verschwiegenheit verpflichtet sind. Dies sind z. B. Unternehmen in den Kate-
gorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Beratung sowie Vertrieb und Marke-
ting.

Informationen iber unsere Kunden diirfen wir grundsétzlich nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten, der Kunde eingewilligt hat oder wir zur Erteilung einer Auskunft be-
fugt sind. Unter diesen Voraussetzungen konnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank Finanzbehorden, Strafverfol-
gungsbehorden, Familiengerichte) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflich-
tung, Glaubiger oder Insolvenzverwalter, welche im Rahmen einer Zwangsvollstreckung anfragen,
Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhiltnissen heranziehen.

Weitere Datenempfinger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns Ihre Einwilligung zur
Dateniibermittlung erteilt haben oder an die wir aufgrund einer Interesenabwigung befugt sind,
personenbezogene Daten zu ibermitteln.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
iibermittelt?

Eine Dateniibermittlung an Stellen in Staaten aufRerhalb der Europiischen Union (sogenannte Dritt-
staaten) findet nur statt, soweit

- es zur Ausfiihrung Threr Auftrige erforderlich ist,
- es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder
- Sie uns Thre Einwilligung erteilt haben.

Des Weiteren ist eine Ubermittlung an Stellen in Drittstaaten in folgenden Fillen vorgesehen:

Mit der Einwilligung des Betroffenen oder aufgrund gesetzlicher Regelungen zur Bekdmpfung von
Geldwische, Terrorismusfinanzierung und sonstigen strafbaren Handlungen sowie im Rahmen einer
Interessenabwigung, kénnen in Einzelfillen personenbezogene Daten unter Einhaltung des Daten-
schutzniveaus der Européischen Union ibermittelt werden.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten solange dies fir die Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fiir die Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich,
werden diese regelmaflig geloscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist erforderlich
zu folgenden Zwecken:

Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. ergeben kénnen aus:
Handelsgesetzbuch (HGB), Abgabenordnung (AO), Geldwischegesetz (GwG). Die dort vorgegebenen
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Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der Regel zwei bis zehn Jahre.

Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195
ff des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjiahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen,
wobei die regelmiaflige Verjahrungsfrist 3 Jahre betrigt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichti-
gung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21
DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und
beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dartiber hinaus besteht
ein Beschwerderecht bei einer zustindigen Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO iV.m. §
19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns
gegentiiber widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie,
dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschiftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten be-
reitstellen, die fiir die Aufnahme, Durchfithrung und Beendigung einer Geschiftsbeziehung und zur
Erfallung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung
wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein,
einen Vertrag mit [hnen zu schliefien, diesen auszufithren und zu beenden.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begriindung und Durchfihrung der Geschiftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine vollau-
tomatisierte Entscheidungsfindung gemaf} Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzel-
fallen einsetzen (z.B. bei der Zuteilung von Miinzen), werden wir Sie hiertiber und tber Ihre diesbe-
zliglichen Rechte gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.
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Informationen iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus [hrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwiagung) erfolgt, Widerspruch ein-
zulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Thre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kénnen zwingende berechtigte Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die [hre Interes-
sen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfillen verarbeiten wir Thre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir [hre personenbe-
zogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Empfinger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch“ unter Angabe Ihres Namens, Threr
Adresse und Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:

Minze Deutschland
Franz-Zebisch-Strafle 15,
92626 Weiden,

Telefon: +49 961 3818 4400
info@muenze-deutschland.de
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